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FAQ Alt Linzenshauschen

Allgemeines zur Location

Bitte beriicksichtigen Sie bei den zeitlichen Planungen und Ablaufen Ihres groBen Tages, dass unser
Mietvertrag und damit verbunden die Nutzung der Location Alt Linzenshauschen und des dazugehdérigen
Gelandes ab der Ankunft der Gesellschaft gilt.

Bei Ankunft startet die Getrdankepauschale, damit weder Ihre Gaste, noch Sie oder Ihre Dienstleister
unversorgt bleiben. Zum gleichen Zeitpunkt 6ffnet die Location mit Zugang zu den WC-Anlagen und die
Terrasse, unser Personal steht bereit. Eine Nutzung des Gelandes und der Raumlichkeiten ohne den
Start unserer Pauschalen und somit unserer Anwesenheit ist ausgeschlossen.

Die Wurmtaler Miihle GmbH (Betreibergesellschaft) haftet nicht fiir verlorene Gegenstande.

Fir die Reinigung unserer Raumlichkeiten (Eventlocation und Toiletten) durch starke Verschmutzung,
wie durch Fakalien oder Erbrochenes, berechnen wir eine Aufwandspauschale i.H.v. 250,00€. Stark
verunreinigte Gegenstande, oder Gegenstande die dadurch nicht mehr zu nutzen sind, werden zum
Wiederbeschaffungswert gesondert in Rechnung gestellt.

Koénnen wir unsere Haustiere mitbringen?

Hunde diirfen mitgebracht werden, Sie als Veranstalter haften ohne Einschrankung fiir alle Schaden,
die durch mitgebrachte Haustiere verursacht werden. Haustiere sind immer an der Leine zu fiihren. Wir
behalten uns vor, Tiere, die bissig, gefahrlich oder stérend sind oder Schaden anrichten, des Gelandes
Zu verweisen.

Diirfen wir eine Nebelmaschine o.A. nutzen?

Auf dem gesamten Gelande ist die Nutzung von Nebelmaschinen, Hasern und &hnlichen technischen
Elementen untersagt. Um die Sicherheit auf der Veranstaltung zu gewabhrleisten, ist die verknipfte
Rauchmeldeanlage jederzeit in Betrieb und kann nicht manuell ausgeschaltet werden. Sollte es durch
die Verwendung von Nebel oder dhnlichen Substanzen zu einer Ausldsung des Alarms kommen, wird
dies unverziglich zu einem Einsatz der Feuerwehr fiihren. Der Veranstalter tragt in diesem Fall sémtliche
Kosten, die durch den Feuerwehr- oder Rettungseinsatz entstehen, einschlielich etwaiger Entgelte fiir
die Anfahrt und die durchgefiihrten MaBnahmen. Die Verwendung von Nebel oder anderen
rauchahnlichen Substanzen auf der Veranstaltung ist untersagt, um Einsdtze und die damit fiir Sie als
Veranstalter entstehenden Kosten zu vermeiden. Sie verpflichten sich, alle relevanten
Sicherheitsbestimmungen zu beachten und fir die ordnungsgemaBe Nutzung der Technik zu sorgen.

Koénnen wir auch standesamtlich im Alt Linzenshduschen heiraten?
Sollten Sie einen Standesbeamten finden, der Sie bei uns trauen wiirde, setzen wir das gerne fiir Sie
um! Bitte fragen Sie zur Klarung direkt bei den zustdndigen Standesamtern an.

Werden Kinder separat berechnet? Muss hier vorher eine genaue Anzahl vorliegen? Haben
Sie auch Kinderhochstiihle?

Ja, Kinder werden separat berechnet und zahlen nicht in die ,Personenzahl® — damit sind nur voll
zahlende Gaste gemeint. Die Preise fiir Kinder sind nach Alter gestaffelt. Sie finden diese in Ihrem
Angebot. Bitte nutzen Sie die Loungemdbel nicht als Kinderecke, da die Polster extrem empfindlich sind
und wir diese sonst ggf. zum Wiederbeschaffungswert in Rechnung stellen. Sprechen Sie uns gern auf
alternative Mdglichkeiten zur Einrichtung einer kindgerechten Mal- und Spielecke an.

Sind die Terrassenmdbel im Preis enthalten?
Ja, die Terrassenbestuhlung ist natlrlich im Gesamtpreis enthalten. Eine Reduzierung des
Angebotspreises durch Verzicht auf die Terrassenbestuhlung ist ausgeschlossen.
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Werden auf den Tischen Tischdecken sein?
Fir die Tische im Alt Linzenshduschen sind keine Tischdecken im Angebot enthalten. Natiirlich buchen
wir diese gern nach Absprache und gegen Aufpreis fiir Sie hinzu.

Wann ist die Anzahlung von 25% fillig?

Die erste Akontozahlung wird bei Unterzeichnung des Mietvertrages féllig, Sie erhalten diese, nachdem
Sie unsere Auftragsbestatigung erhalten haben — bitte liberweisen Sie Anzahlungsbetrage erst, wenn
Sie eine Rechnung von uns erhalten.

Konnen wir mehr Stehtische oder Banketttische nutzen?
Sie kdnnen beliebig viele Stehtische und Banketttische kostenpflichtig liber uns hinzubuchen.

Trinkgeld fiir Servicekrifte

Wir bitten Sie, eventuell angedachte Trinkgelder ausschlieBlich unserer Veranstaltungsleitung, die Ihnen
personlich vorgestellt wird, zu Gbergeben. So kdnnen wir gewdhrleisten, dass dieses gerecht unter allen
Mitarbeitern aufgeteilt wird.

Wie berechnen Sie die Anzahl der Servicekrifte?
Wir arbeiten mit einem Serviceschlissel zwischen 1:20 und 1:30, das bedeutet wir planen eine
Servicekraft fir 20/30 Gaste, zuziglich unserem Thekenpersonal und der Veranstaltungsleitung ein.

Wie lange kdonnen wir laute Musik spielen?

Im AuBenbereich kann die Musik bis 22:00 Uhr gespielt werden, danach ist auf der Terrasse musikalische
Untermalung in Zimmerlautstarke méglich. Im Party- und Barbereich des Alt Linzenshduschens kann die
ganze Nacht gefeiert werden, zum Schutze von Nachbarn und Tieren im angrenzenden
Naturschutzgebiet schlieBen wir die Fenster ab 22:00 Uhr und 6ffnen diese kurz zum StoBlften.

Freie Trauungen

Konnen wir unsere freie Trauung drauBen abhalten?

Hinter dem Haus haben wir eine schdne Terrasse, Uiberdacht von einem modernen Stretchzelt mit
Lichterketten, damit Ihre Trauung bei jedem Wetter unter mehr oder weniger freiem Himmel mdglich
ist! Wir bauen 40 Stiihle und 3 Stehtische fiir Ihre Gaste auf — das Setting kénnen Sie Uiber unsere
Upgrades ganz einfach hinzubestellen. Sollten Sie mehr Tische oder Stiihle wiinschen, kénnen wir diese
natiirlich ebenfalls und unter Berechnung des Mehraufwandes zubuchen.

Speisen

Koénnen wir auch das Abendessen auf der Terrasse halten?

Bitte Fragen Sie uns nach einem individuellen Angebot — Tische und Stiihle fiir ein Dinner unter freiem
Himmel sind nicht im Preis enthalten, zusatzliche Aufbau-, Abbau- und Transportkosten werden
gesondert in Rechnung gestellt.

Arbeiten Sie mit einem Caterer fest zusammen?

Sie kdnnen zwischen zwei Caterern wahlen: Kerres Catering oder Dorn - Catering & Events.

Sollten Sie sich einen anderen Caterer wiinschen ist dies gegen einen kleinen Aufpreis mdglich.

Kénnen wir nach unserer Feier das iibrig gebliebene Essen mit nach Hause nehmen?
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Gerne konnen Sie eventuell verbleibende Speisen direkt nach Ihrer Feier mitnehmen. Eine
Kiihimdglichkeit ist nicht vorhanden, die Speisen konnen leider nicht liber das Wochenende oder bis
zum nachsten Tag bei uns gelagert werden.

Bitte beachten Sie, dass fiir das Anbieten von Speisen strenge hygienerechtliche Vorschriften gelten,
insbesondere was Temperatur und Haltbarkeit betrifft. Sollten Sie die Speisen mitnehmen, so geschieht
das auf eigene Verantwortung. Durch Zeitablauf, Transport und Unterbrechung der Kihlkette kénnen
Speisen erheblich schneller verderben. Wir (ibernehmen ab dem Zeitpunkt der Ubergabe der Speisen
keine Haftung fiir Haltbarkeit und Qualitat.

Zudem konnen wir die Speisen weder fiir Sie verpacken noch kihl stellen.

Getranke

Koénnen wir Digestifs und/oder andere Spirituosen mitbringen?

TIhre Digestifs und Schndpse schenken wir in Pinnchen gern fiir Sie aus. Wenn Sie Longdrinks anbieten
mdochten bitten wir Sie, unsere Pauschale hinzu zu buchen. Sie haben die Méglichkeit aus zahlreichen
Drinks bis zu fiinf Stiick auszuwahlen — unsere Getrénkekarte finden Sie im Downloadbereich.
Alternativ kénnen Sie fertig vorgemischte Getranke mitbringen und wir schenken diese fiir Sie aus (z.B.
Hugo oder Lillet Wildberry). Hier berechnen wir 9,90€ Korkgeld pro angebrochene Flasche. Bitte denken
Sie in diesem Falle an ausreichend Eis (ca. 25kg) und vorbereitete, geschnittene und angerichtete
Dekorationen.

Ich habe Longdrinks nach Verbrauch gebucht — was muss ich beachten?

Unser Thekenpersonal fiihrt wahrend Ihrer Veranstaltung eine Verbrauchsliste der gebuchten Drinks.
Diese missen Sie am Ende der Veranstaltung unterschreiben. Wenn die Verbrauchsliste nicht
unaufgefordert unterschrieben wird, wird der Verbrauch ohne Gegenkontrolle des Veranstalters
akzeptiert. Eine spatere Reklamation ist nicht méglich.

Dekoration

Wann kénnen wir die Dekoration anbringen?

Sie haben die Mdglichkeit den Tag vor Ihrer Feier als exklusiven Aufbautag hinzu zubuchen — dies ist
nur moglich, wenn dieser Tag nicht bereits gebucht ist. Die Location ist ab 15:30 Uhr {ber einen
Zugangscode zuganglich. Eine Betreuung ist nicht inkludiert. Optional kénnen Sie eine Betreuung
(entweder durch einen Facility Manager oder einen Eventmanager) zubuchen. Alternativ ist der Zugang
zur Location am Veranstaltungstag ab 10 Uhr méglich, ebenfalls ohne Betreuung.

Wenn Sie mdchten, dass wir die von Ihnen gelieferten Dekorationen fir Sie aufhangen und anbringen,
ist das natitirlich ebenfalls méglich und wird mit 39,90 € je Personalstunde berechnet.

Die Abholung Ihrer Dekorationen und Ihres Equipments stimmen wir individuell mit Ihnen ab.

Haben Sie eine Auflistung der Dekoration, die man bei Ihnen mieten kann?

Gerne erstellen wir Thnen ein individuelles Dekorationsangebot entsprechend Ihrer Wiinsche und
Vorgaben — bitte senden Sie uns zur Kalkulation hierfiir ein paar Fotos von der Deko, wie Sie sich diese
vorstellen.
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Wie kdnnen wir unsere Dekoration anbringen?

Das Alt Linzenshduschen steht von innen und auBen unter Denkmalschutz — aus diesem Grund dirfen
alle Dekorationen mit Panzertape oder einfach ablosbaren Klebebandern angebracht werden. Bitte
schlieBen Sie in Ihren Planungen Ndgel, ReiBzwecke u.d. in Balken und Wanden aus.

Konnen wir Konfettikanonen, Feuerschalen und Feuerwerk einsetzen, kénnen wir
Luftballons steigen lassen?

Das Alt Linzenshdauschen befindet sich direkt am Naturschutzgebiet, aus diesem Grund kdnnen nur
biologisch abbaubares Konfetti gestreut und biologisch abbaubare Luftballons im AuBenbereich
eingesetzt werden. Ebenso ist offenes Feuer zum Schutze der umliegenden Walder leider nicht erlaubt,
ausgenommen sind Kerzen jeder Art. Bitte verzichten Sie im Innen- und AuBenbereich auf Konfetti und
Konfettikanonen, da die Reinigungspauschale andernfalls um 350 € erhéht werden wiirde.

Technik

Aktuell bieten wir keine vorinstallierte Audio-, Video und Lichttechnik an, bitte fragen Sie diese bei IThrem
DJ an.
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